
แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 
โรงพยาบาลแมล่าว

ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖



บทสรุปสำหรับผู้บริหาร
แผนการบริหารทรัพยากรบุคคลโรงพยาบาลแม่ลาว ได้จัดทำขึ้นเพื่อกำหนดทิศทางการบริหารทรัพยากร 

บุคคลให้สอดคล้องเป็นไปในทิศทางเดียวกับทิศทางการทำงานของโรงพยาบาลแม่ลาว ตามแผนการบริหารทรัพยากร 
บุคคลโรงพยาบาลแม่ลาว ได้กำหนดทิศทางการทำงานเพื่อสร้างโรงพยาบาลแม่ลาว ภายใตวิ้สัยทัศน์

“โรงพยาบาลของชุมชน เพื่อสร้างสรรค์สุขภาวะอย่างมีส่วนร่วมและยั่งยืน”

โดยมี พันธกิจ ๔ ประการ ได้แก่
๑. จัดระบบบริการทางการแพทย์ผสมผสานและการแพทย์ทางเลือกอย่างปลอดภัยและมีคุณภาพโดยการม ี

ส่วนร่วมของภาคีเครือข่าย
๒. บริหารจัดการองค์กรตามหลกธรรมมาภบาล 
๓. พัฒนาบุคลากร เก่ง ดี มีความสุข 
๔. บริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ

ประเด็นยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคล
ยุทธศาสตร์ ๑  เสริมสร้างระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล เพื่อบรรลุเป้าประสงค์เซิงยุทธศาสตร์คือ 

กระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลมีความโปร่งใส เป็นที่ยอมรับและตรวจสอบได้
ยุทธศาสตร์ ๒ พัฒนาระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลเซิงยุทธศาสตร์ เพื่อบรรลุเป้าประสงค์เซิงยุทธศาสตร์ 

โรงพยาบาลแม่ลาว สามารถบริหารกำสังคนสอดคล้องกัปทิศทางขององค์กร
ยุทธศาสตร์ ๓ พัฒนาขีดความสามารถบุคลากรมุ่งสู่ความเป็นเลิศ เพื่อบรรลุเป้าประสงค์เซิงยุทธศาสตร์คือ 

บุคลากรโรงพยาบาลแม่ลาว มีความเชี่ยวชาญในงานอาชีพจนเป็นที่ยอมรับ
ยุทธศาสตร์ ๔ พัฒนาระบบสารสนเทศด้านทรัพยากรบุคคล เพื่อบรรลุเป้าประสงค์เซิงยุทธศาสตร์คือ 

บุคลากรโรงพยาบาลแม่ลาว มีสารสนเทศทรัพยากรบุคคลที่ถูกต้อง เป็นป้จจุบัน สำหรับใช้ในการตัดสินใจด้านการ 
บริหารทรัพยากรบุคคล

ยุทธศาสตร์ ๕ เสริมสร้างความผาสุกและความผูกพันของบุคลากรที่มีต่อองค์กร เพื่อบรรลุเป้าประสงค์เซิง 
ยุทธศาสตร์คือบุคลากรโรงพยาบาลแม่ลาว มีคุณภาพชีวิตที่ดีมีความผูกพันกับงานขององค์กร

โรงพยาบาลแม่ลาว ได้กำหนดแนวทางการปฏิบัติเพื่อบรรลุทิศทางการบริหารทรัพยากรบุคคลตามกรอบ 
มาตรฐานความสำเร็จตามแนวทาง แ^ ร00โ6(ะลโป ของ ก.พ. ดังนี้



มิติ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด

มิติท่ี ๑ ความ 
สอดคล้องเซิง 
ยุทธศาสตร์

๑ .๑  โรงพยาบาลแม่ลาว 
สามารถบริหารและพัฒนา 
กำลังคนสอดคล้องกับทิศทาง 
ขององค์กร

๑ .๑ .๑  มีแผนกำลังคนที่ระบุ “ขนาดและสมรรถนะ” ที่เหมาะสมกับการ 
บรรลุภารกิจขององค์กร
๑.๑.๒ ร้อยละของข้าราฃการและลูกจ้างที่ได้รับการพัฒนาให้ม ี
สมรรถนะทักษะ และความรู้เพื่อเตรียมความพร้อมในการปฏิบัติงาน

๑.๒ โรงพยาบาลแม่ลาว มี 
ระบบบริการกำลังคนที่มี 
ทักษะและสมรรถนะสูง

๑.๒.๑ ระดับความสำเร็จของการวางแผนการสร้างและพัฒนา
ข้าราชการเพื่อวางแผนทดแทนการเข้าสู่ตำแหน่ง
๑.๒.๒ มีแผนพัฒนาความก้าวหน้าในสายอาชีพของข้าราชการที่มี
สมรรถนะสูงหรือข้าราชการในสายงานหลัก
๑.๒.๓ มีแผนพัฒนาสมรรถนะของผู้บริหารทุกระดับ

มิติท่ี ๒
ประสิทธิภาพของ 
การบริหาร 
ทรัพยากรบุคคล

๒.๑ ผู้บริหารมีสารสนเทศ 
ทรัพยากรบุคคลที่ถูกต้องเป็น 
ป้จจุ'บันสำหรับ'ใช้โนการ 
ตัดสินใจต้านการบริหาร 
ทรัพยากรบุคคล

๒.๑.๑ มีฐานข้อมูลบุคลากรที่มีความถูกต้อง เท่ียงตรง ทันสมัยอยู่เสมอ 
๒.๑.๒ มีฐานข้อมูลด้านการพัฒนาบุคลากรที่ครบถ้วนและทันสมัย 
๒.๑.๓ มีการจัดเก็บหลักฐานหรือรายงานเกี่ยวกับการตัดสินใจด้านการ 
บริหารทรัพยากรบุคคลให้ผู้ได้รับผลกระทบได้ตรวจสอบ 
๒.๑.๔ ร้อยละความพึงพอใจชองข้าราชการต่อการบริหารทรัพยากร 
บุคคล

มิติที่ ๓
ประสิทธิภาพของ 
การบริหาร 
ทรัพยากรบุคคล

๓.๑ บุคลากรมีความ 
เชี่ยวขาญในงานอาชีพจนเป็น 
ที่ยอมรับ

๓.๑.๑ มิระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพและ 
ประสิทธิผล
๓.๑.๒ ร้อยละความสำเร็จของการดำเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การ 
พัฒนาบุคลากรโรงพยาบาลแม่ลาว
๓1๑,๓ ร้อย.ละ.ความพึงพอใจชองข้าราชการต่อระบบการพัฒนา 
บุคลากรของโรงพยาบาลแม่ลาว
๓.๑.๔ ระดับความสำเร็จของการพัฒนาระบบการจัดการความรูใน 
องค์กรที่สอดคล้องกับความจำเป็นในการขับเคลื่อนพันธกิจ เป้าหมาย 
และ.ยุทธศาสตร์

มิติท่ี ๔
ความพร้อมรับผิด 
ด้านการบริหาร 
ทรัพยากรบุคดล

๔.๑ กระบวนการบริหาร 
ทรัพยากรบุคคลมีความ 
โปร่งใสเป็นที่ยอมรับ

๔.๑.๑ มีการลื่อสารนโยบายและทิศทางการบริหารทรัพยากรบุคคล 
อย่างทั่วถึง
๔.๑.๒ จำนวนเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับความไม่โปร่งใสในการบริหาร 
ทรัพยากรบุลดล

มิติท่ี ๔
คุณภาพชีวิตและ 
ความสมดุลของ 
ขวตภาร'ทำงาน

๔.๑ บุคลากรโรงพยาบาลแม่ 
ลาว มีคุณภาพชีวิตที่ดีและม ี
ความผูกพันกับองค์กร

๔.๑.๑ จำนวนกิจกรรมหรือโครงการเพื่อการปรับปรุงระบบการ 
ปฏิบัติงานและสภาพแวดล้อม
๔.๑.๒ จำนวนสวัสดิการ นอกเหนือจากสิ่งที่กฎมายกำหนด
๔.®.๓ จำนวนกจกรรมหรอโครงการเพอสรางความสมพนธธนดระหว่าง
ผู้บริหารกับผู้ปฏิบัติงาน และระหว่างผู้ปฏิบัติงานด้วยกัน



แผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลโรงพยาบาลแม่ลาว

บทนำ

๑. หลักการและเหตุผล
พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. ๒๕๕๑ มีเจตนารมณ์ที่จะให้การบริการทรัพยากรบุคคลชอง 

ข้าราชการพลเรือนเปีนไปเพื่อผลสัมฤทธี้ต่อภารกิจของรัฐ ความมีประสิทธิภาพ ความคุ้มค่า และความีคุณธรรม โดย 
ให้ข้าราชการปฏิบัติราชการมีคุณภาพ มีคุณธรรม และมีคุณภาพชีวิตที่ดี ดังนั้น ก.พ. จึงได้ปรับแนวทางการบริหาร 
ทรัพยากรบุคคลภาครัฐภายใต้การบริหารทรัพยากรบุคคลเซิงกลยุทธ์ และกำหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ และมาตรฐาน 
การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลชองส่วนราชการให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลโดยได้ออกระเบียบการ 
บริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อประโยซนํในการปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผลการบริหารทรัพยากรบุคคล โดยได้ 
กำหนดมาตรฐานความสำเร็จด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ (แ8 5(10โ60ลโป) ไว้ ๕ มิติคือ (๑) มิติ 
ความลอดคล้องเซิงยุทธศาสตร์ (รบล-!:6ฐ10 /บุ!3ก๓ 6ทบุ (๒) มิติประสิทธิภาพชองการบริหารทรัพยากรบุคคล (แ& 
0|ว6โล-!:!(วกลI ศ̂ไ๐ 6 กอ/) (๓) มิติประสิทธิผลชองการบริหารทรัพยากรบุคคล (แญฬ ?'โ๐3โล๓ 0)(6อปห6ท6รร)(๔) 
มิติด้านความพร้อมรับผิดด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล (แ8 ^000นก1ล1ว11เ1}() และ (๕) มิติคุณภาพชีวิตและความ 
สมดุลของชีวิตและการทำงาบ ((วนลชบุ/ (พั ผ ๐โ  ̂ 11(6) นอกจากนั้น ก.พ. ยังได้กำหนดระเบียบ ก.พ. ว่าด้วยการ 
บริหารทรัพยากรบุคคลชองข้าราชการเพ ื่อประโยชน์ในการปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผลการบริหาร 
ทรัพยากรบุคคล

นโยบายการพัฒนาคุณภาพการบริหารการจัดการภาครัฐ (ก/ท(ว/บุ หมวด ๕ การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคลให้ 
ความสำคัญกับบุคลากร ๖  ประการ (๑) การแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นชองผู้นำองค์การที่มีต่อความสำเร็จ (๒)การยก 
ย่องชมเชยบุคลากรที่มากกว่าภารให้ค่าตอบแทน (๓)การสนับสนุนการพัฒนาและความก้าวหน้าชองบุคลากร (๔)การ 
แบ่งบีนความรู้ขององค์กร (๕)การสร้างสภาพแวดล้อมสนับสบุนเพื่อบุคลากรที่หลากหลาย โรงพยาบาลแม่ลาว ต่อไป 
กรอบมาตรฐานความสำเร็จด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลในข้าราชการพลเรือน (แก 50X 603โป)

ตามกรอบมาตรฐานความสำเร็จด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลในข้าราชการพลเรือน (แ8 ร00โ60ลโช) ชอง 
ก.พ. ได้กำหนด กรอบมาตรฐานความสำเร็จไว้ ๕ มิติ ดังนั้

มิติที่ ๑ ความสอดคล้องเซ ิงย ุทธศาสตร์ หมายถึง การที่ส่วนราชการและจังหวัด มีแนวทางและวิธีการ 
บริหารทรัพยากรบุคคลดังต่อไปนี้

บีจจัยที่ ๑ มีนโยบาย แผนงาน และมาตรการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ซึ่งมีความสอดคล้องและ 
สนับสนุนให้ส่วนราชการบรรลุพันธกิจ เป้า'ประสงค์ และวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้

บีจจัยที่ ๒ มีการวางแผนและบริหารกำลังคนทั้งใบเซิงปริมาณและคุณภาพ กล่าวคือ “กำลังคนมีขนาดและ 
สมรรถนะ ” ที่เหมาะสมสอดคล้องกับการบรรลุภารกิจ

บีจจัยที่ ๓ มีนโยบาย แผนงานโครงภารและมาตรการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อดึงดูดให้ได้มา 
พัฒนาและรักษาไว้ซึ่งกลุ่มข้าราชการและผู้ปฏิบัติงาน

บีจจัยที่ ๔ มีแผนการสร้างและแผนพัฒนาผู้บริหารทุกระดับ รวมทั้งมีแผนสร้างความต่อเนื่องใบการบริหาร



มิติที่ ๒ ประสิทธิภาพของบริหารทรัพยากรบุคคล หมายถึง กิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากร 
บุคคลของส่วนราชการและจังหวัด (1-113 7 โลกรลช:!๐กลI มีลักษณะดังนี้

ปีจจัยที่ ๔ กิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ เซ่นการสรรหาดัดเลือก การ 
บรรจุแต่งตั้ง การพัฒนา การเลื่อนขั้น เลื่อนตำแหน่ง การโยกย้าย และกิจกรรมด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล

ปีจจัยที่ ๖  มีระบบฐานข้อมูลด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลที่มีความลูกต้อง เที่ยงตรงทันเวลา และนำมาใช  ้
ประกอบการตัดสินใจและการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการได้จริง

ป็จจัยที่ ๗ ลัดส่วนค่าใช้จ่ายสำหรับกิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลต่องบประมาณรายจ่าย 
ของส่วนราชการมีความเหมาะสมและสะท้อนผลิตภาพของบุคลากร (1-18 8โ0ชนช;!พ่บฺ/ )

ปีจจัยที่ ๘ มีการนำเทคโนโลยี และเทคโนโลยีสารสนเทศมาใซ่ในกิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากร 
บุคคลของส่วนราชการ

มิติที่ ๓ ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล หมายถึง นโยบาย แผนงานโครงการและมาตรการ 
ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการก่อให้เกิดผลดังต่อไปนี้

ปีจจัยที่ ๙  การรักษาไว้ซ ึ่งช้าราชการและผู้ปฏิบ ัติงานซึ่งจำเป็นต่อการบรรลุเป็าหมายพันธกิจของส่วน
ราชการ

ปิจจัยที่ ๑ ๐  ความพึงพอใจของช้าราชการและบุคลากรผู้ปฏิบัต ิงาน ต่อนโยบายแผนงานโครงการ และ 
มาตรการด้านภารบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ

ป ้จจ ัยท ี่ ๑ ๑  ก ารส น ับ ส น ุน ่ให ้เก ิด ก าร เร ีย น ร ู้แล ะก ารพ ัฒ น าอ ย ่างต ่อ เน ื่อ ง  (0^6๒|ว1าก6ก1: ลกช 
Xท๐ฬ/๒ช36 )

ปีจจัยที่ ๑๒ การมีระบบบริหารผลการปฏิบัติงาน (เ^ก ัอโ๓ 3ก06 เฬลกลฐ6 ๓ 6 กบั ที่เน้นประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล และความคุ้มค่า ม ีระบบหรือวิธีการประเมินผลการปฏิบ ัต ิงานที่สามารถจำแนกความแตกต่างและ 
จัดลำดับผลการปฏิบัติงานของช้าราชการและผู้ปฏิบัติงาน

มิติท่ี ๔ ความพร้อมรับผิดด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล หมายถึง การที่ส่วนราชการจะต้องดำเนินการ 
ปีจจัยที่ ๑๓ รับผิดชอบต่อการตัดสินใจและผลการตัดสินใจด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ตลอดจนการ 

ดำเนินการด้านวินัย โดยคำนึงถึงหลักความสามารถและผลงาน หลักคุณธรรม หลักคุณธรรม หลักนิติธรรมและหลัก 
สิทธิมนุษยซน

ปีจจัยที่ ๑๔ มีความโปร่งใสในทุกกระบวนการของการบริหารทรัพยากรบุคคล ทั้งนี้จะต้องกำหนดให้ความ 
พร้อมรับผิดด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลแทรกอยู่ในทุกกิจกรรม

มิติที่ ๕ คุณภาพชีวิตและความสมดุลระหว่างชีวิตกับการทำงาน หมายถึงการที่ส่วนราชการมีนโยบาย 
แผนงานโครงการ และมาตรการซึ่งนำไปสู่การพัฒนาคุณภาพชีวิตการทำงาน

ป้จจัยที่ ๑๔ ช้าราชการและผู้ปฏิบัติงานมีความพึงพอใจต่อสภาพแวดล้อมในการทำงานตลอดจนมีการนำ 
เทคโนโลยีการลื่อสารเช้ามาใซ่ในการบริหารราชการและการให้บริการแก่ประซาซน ซึ่งจะส่งเสริมให้ช้าราชการและ 
ผู้ปฏิบัติงานได้ใช้ศักยภาพอย่างเต็มที่

ปีจจัยที่ ๑ ๖  มีการจัดสวัสดิการและสิ่งอำนวยความสะดวกเพิ่มเติมที่ไม่ใช่สวัสดิการภาคบังคับตามกฎหมาย 
ซึ่งเหมาะสม สอดคล้องกับความต้องการและสภาพของส่วนราชการ

ป็จจัยที่ ๑๗ ม ีการส ่งเสริมความสัมพ ันธ์อ ันด ีระหว่างฝ ่ายบริหารของส่วนราชการกับช ้าราชการและ 
ผู้ปฏิบัติงานในระหว่างช้าราชการและผู้ปฏิบัติงานด้วยกันเอง



๒. วัตถุประสงค์ในการจัดทำแผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลโรงพยาบาลแม่ลาว
๒.๑ เพื่อประเมินสถานภาพการบริหารทรัพยากรบุคคลโรงพยาบาลแม่ลาว
๒.๒ เพ ื่อจ ัดทำแผนย ุทธศาสตร์การบริหารทร ัพ ยากรบ ุคคลโรงพ ยาบาลแม ่ลาว ตามแนวทาง เ-เ(3

ร(ะ๐ โ6 0 ลโป

๓. กระบวนการจัดทำแผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลโรงพยาบาลแม่ลาว
๓.๑ ขั้นตอน
เพ ื่อให ้การบร ิหารทร ัพยากรบ ุคคลโรงพยาบาลแม ่ลาว ม ีท ิศทางการบริหารจ ัดการท ี่สอดคล้องตาม  

เจตนารมณ์ของพระราซบัญญัติข้าราชการพลเรือน พ.ศ. ๒๕๕๑ รวมท้ัง สามารถบรรลุตามวัตถุประสงค์การพัฒนา 
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ โรงพยาบาลแม่ลาว จึงได้ดำเนินการโครงการจัดทำเแงบยุทธศาสตร์การบริหาร 
ทรัพยากรบุคคลโรงพยาบาลแม่ลาว เพื่อกำหนดทิศทางและยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลตามแนวทาง เ-แ̂  
ร00โ60ลโป โดยกำหนดขั้นตอนการจัดทำ ๔ ขั้นตอน ดังนี ้

ขั้นตอนท่ี ๑  ทบทวนสถานการณ์ แ(า 
ขั้นตอนที่ ๒ วิ'เคราะห์ประเมินสภานภาพ 
ขั้นตอนท่ี ๓ ยกร่างแผนยุทธศาสตร์ 
ขั้นตอนท่ี ๔ เสนอคณะกรรมการบริหารโรงพยาบาล
๓.๒ วิธีการจัดทำ
ในการจัดทำแผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคล เพื่อให้การบริหารทรัพยากรบุคคลสัมฤฑธึ๋ผลต่อ 

ภารกิจของรัฐ มีประสิทธิภาพ คุ้มค่า และมีคุณธรรม โดยข้าราชการและลูกจ้างสามารถปฏิบัต ิราชการได้อย่างมี 
คุณภาพมีคุณธรรม และมีคุณภาพชีวิตที่ดี เป็นไปตามเจตนารมณ์ของการบริหารทรัพยากรบุคคลตามแนวทางการ 
แ& ร00โ603๗  ของ ก.พ. โรงพยาบาลแม่ลาว จึงได้กำหนดกิจกรรมในการจัดทำแผนยุทธศาสตร์การบริหาร 
ทรัพยากรบุคคลดังนี้
ตารางท่ี ๑ วิธีการจัดทำแผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลโรงพยาบาลแม่ลาว

กิจกรรม วัตถุประสงค์ วิธีการ เครื่องมือเอกสารที่ใช้ ผลผลิตท่ีได้รับ

๑. ทบทวนสถานการณ์การ 
บริหารทรัพยากรบุคคล

■ เพื่อรับรู้ถึงสภาพบีญหา 
ด้านการบริหารทรัพยากร 
บุคคลของโรงพยาบาลแม่ 
ลาว

-ศึกษา ทบทวน และ 
วิเคราะห์บริบทและ 
ส ถ า น ก า ร ณ ์แ ล ะ  
ด ำเน ิน ก าร จ ัด ท ำ  
โค รงการและเส น อ  
อนุมติดำเนินการ

เอ ก ส า ร ร า ย ง า น ก า ร  
บริการ ทรัพยากรบุคคล 
ตามระเบียบ ก.พ. 
■ โครงการการจัดทำแผน 
ยุทธศาสตร์ฯ

■ บ ันท ึกอน ุม ัต ิ 
ดำเนินการ

๒. การประเม ินสถานภาพ  
บ ีจ จ บ ัน ด ้าน ก าร บ ร ิห าร  
ทรัพยากรบุคคล

-เพ ื่อร ับรู้และเข ้าใจความ  
คาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วน 
เ ส ี ย ก ั บ ก า ร บ ร ิ ห า ร  
ทรัพยากรบุคคล 
- เ พ ื ่ อ น ำ ข ้ อ ม ล แ ล ะ

■ การวิเคราะห์และ 
ประเม ินสถานภาพ  
การบริหารทรัพยากร 
บุคคล

ไ"การนำเสนอ 
มาตรฐานความสำเร็จ 
การบริหารทรัพยากร 
บุคคลตามแนวทาง 
แผโร00โ61X3๗โและ

■ รายงานผลการ 
ว ิ เ ค ร า ะ ห ์  
ส ภ าพ แวด ล ้อ ม  
ภ า ย น อ ก แ ล ะ  
ภ า ย ใ น  ก า ร



กิจกรรม วัตถุประสงค์ ว ิ ธ ี การ เครื่องมือเอกสารที่ใซ้ ผลผลิตท่ีได้รับ

สารสนเทศที่ได้!ปใช้ในการ 
กำหนดทิศทางการบริหาร 
ท ร ั พ ย า ก ร บ ุ ค ค ล ใ ห ้  
สอดคล ้องก ับสถานภาพ  
และบริบทสถานการณ์

กระบวนการจัดทำแผน 
ยุทธศาสตร์การบริหาร 
ทรัพยากรบุคคลตาม 
แนวทางโแโ?พร0๐โ6
03 โป
-ร ผ 0 7  ท 31/515 
-แบบประเมิน 
สถานภาพบริหาร 
ทรัพยากรบุคคล

บริหารทรัพยากร 
บุคคล

๓ .  ก า ร จ ั ด ท ำ แ ผ น  
ย ุ ทธศา สตร ์ กา ร บร ิ หา ร  
ทรัพยากรบุคคล

-ยกร ่างแผน ย ุท ธศาสตร ์ 
การบริหารทรัพยากรตาม 
แนวทาง แ8 ร(ะ๐ โ60ล๗

-'ประชุมคณะทำงาน 
ยกร ่างย ุท ธศ าส ต ร ์ 
ประมาณ ๓ คร้ัง

■ กำหนดประเด็น 
ยุทธศาสตร์ 
■ การวิเคราะห์ปึจจัย 
ภาย,นอกและภาย'ใน'ท่ีมี 
อิทธิพลต่อการบริหาร 
ทรัพยากรบุคคล 
■ แบบฟอร์ม 
แโ ?โร0๐โ603โ0เ 
7 6 ๓ เว๒1:6

■ แผนยุทธศาสตร์ 
การบริหาร 
ทรัพยากรบุคคล 
ประกอบด้วยทิศ 
ทางการบริหาร 
ทรัพยากรบุคคล 
ประเด็น 
ยุทธศาสตร ์
เป๋าประสงค์ตาม 
ประเด็น 
ยุทธศาสตร ์
ตัวซี้วัดและ 
แผนงานโครงการ 
รองรับ

๔ .  นำร่างแผนยุทธศาสตร  ์
เ ส น อ ต ่ อ ท ี ่ ป ร ะ ช ุ ม  
คณะกรรมการบริหารเพ ื่อ  
พิจารณา

-เพื่อพิจารณาให้ความเห็น -นำเส น อ ร ่าง แ ผ น  
ย ุ ท ธ ศ า ส ต ร ์ ต ่ อ ที่  
ประชุม อ.ก.พ

-!ะ,? 7 กระบวนการจัดทำ 
ว ิธ ีการผลการวิเคราะห ์
และร่างแผนยุทธศาสตร์ 
โดยสรุปประกอบด้วย 
ซ ใ^ ^ /ใ ล ® ว ์โ ไ ล ! ] ใ  

ตัวช ี้'วัด ฯลฯ

■ ร่างแผน 
ยุทธศาสตร์การ 
บริหารทรัพยากร 
บุคคล
โรงพยาบาลแม ่
ลาว

๔. นำแผนส ู่การปฏิบัติ - เ พ ื ่ อ ข ั บ เ ค ล ื ่ อ น แ ผ น  
ย ุท ธ ศ าส ต ร ์ก ารบ ร ิห าร  
ท ร ัพ ย า ก ร บ ุค ค ล ส ู่ก าร  
ปฏิบัติ

•นำ,ร่าง แผน 
ยุทธศาสตร์เสนอท ี่ 
ประชุม 
คณะกรรมการ 
บริหารและเสนอผ ู้ 
อำนวนการใช้ 
เผยแพรแสะ 
ประซาสัมพันธ์

-??1  และเอกสารแผน 
ยุทธศาสตร์การบริหาร 
ทรัพยากรบุคคลท ีผ่่าน 
ความเห็นชอบจากคณะ 
กรรมการบริหาร

■ แผนยุทธศาสตร์ 
ก า ร บ ร ิ ห า ร
1/ 1^1?! ' า 1 0 ( ^0  * \ 6 เ โ /  ??? ๙ 07?7?6?
โรงพ ย าบ าล แ ม  ่
ลาว



ยุทธศาสตร์โรุงพยาบาลแม่ลาว
โรงพยาบาลแม่ลาว ได้ดำเนินการทบทวนทิศทางการทำงาน,ของโรงพยาบาลแม่ลาว โดยการจัดการประชุม 

เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งจัดให้มีการรับฟ้งความคิดเห็นจากบุคลากรจากทุกฝ่าย ทุกหน่วยงานในองค์กร ซึ่งผลจาก 
การประชุมสามารถกำหนดทิศทางการทำงานของโรงพยาบาลแม่ลาว เพ่ือมุ่งสู่วิสัยทัศน์ “โรงพยาบาลของชุมซน เพ่ือ 
สร้างสรรค์สุขภาวะอย่างบีส่วนร่วมและยั่งยืน” ภายใต้พันธกิจ ๔ ประการ คือ ๑ .จัดระบบบริการทางการแพทย  ์
ผสมผสานและการแพทย์ทางเลือกอย่างปลอดภัยและมีคุณภาพโดยการบีส่วนร่วมของภาคีเครือข่าย ๒.บริหารจัดการ 
องค์กรตามหลักธรรมมาภิบาล ๓.พัฒนาบุคลากร เก่ง ดี บีความสุข ๔.บริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
โดยกำหนดยุทธศาสตร์สำหรับขับเคลื่อน ๕ ยุทธศาสตร์ คือ

ยุทธศาสตร์ท่ี ๑ ส่งเสริมสุขภาพป้องกันโรคและคุ้มครองผู้บริโภคเป็นเลิศ (กก & ก 5x061๒006)
๑ .๑  พัฒนาคุณภาพชีวิตคนไทยทุกกลุ่มวัย

- เน้นเด็กปฐมวัย ๐-๑๒ ปี (พัฒนาการเด็กก่อนวัยเรียน 55)
- ว ัยเร ียน๖ -๑ ๒ ปี (แ ช
- วัยทำงาน (คัดกรองกลุ่มเสี่ยง) ผ(ะอ แ1 รน10เ0เ6
- วัยสูงอายุ (ซึมเศร้า ผ(ะ0 1X 0  

๑.๒ การป้องกันควบคุมโรคและภัยสาธารณสุข
- อุบัติเหตุทางถนน
- โรคระบาด: โควิด ไข้เลือดออก ฉ่ีหนู ดา^นก5นกVล
- สาธารณภัย: ไฟไหม้ นา'ท่วม แผ่นดินไหว วาตภัย

๑.๓ ความปลอดภัยด้านอาหารและลดป้จจัยเสี่ยงต่อโรคไม่ติดต่อเรื้อรัง
- โครงการ โรงพยาบาลอาหารปลอดภัย ร้าน'ขำสี'ขาว
- ๓ อ ๒ ส เน้นอาหารปลอดภัย อาหารรสเค็ม 

๑.๔ การบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม
๑.๕ การพัฒนาเครือข่ายภาคประซาซนและภาคประซาสังคมด้านสุขภาพ

- การพัฒนาคุณภาพชีวิตระดับอำเภอ (พซอ.) โดยงานปฐมภูมิ/สสอ./ท้องถิ่น

ยุทธศาสตร์ท่ี ๒ บริการเป็นเลิศ ร6โฬ06 5X061๒006
๒.๑ การพัฒนาระบบการแพทย์ปฐมภูมิ

- ผก0 บ ๓ ก0 ฟ6 ภายใน ๓ ปี
- รพสต ติดดาว ๕ ดาว ๑๐๐0/0 

๒.๒ การพัฒนาระบบบริการสุขภาพ
- ปฏิรูประบบบริการ ภายนอก ผก((ช๑-๓

- 560/106 [ว(ลก .- แ6ลช เก]นก่6 ร, 51*0^6, 7ฬ1, 56 เวร!ร, ผ(10, ทันตกรรม
- คลินิกกัญซา, แหล่งวัตถุดิบปลูกกัญซาบัวสลื
- แพทย์แผนไทยและแพทย์ทางเลือก ผสมผสาน เน้น ผ(5อ
- พัฒนาระบบบริการโรคติดต่อ , โรคอุบัติใหม่ , และ'โรคอุบัติซ้ํา



๒.๓ ความมั่นคงด้านยาและเวชภัณฑ์และการคุ้มครองผู้บริโภค
- 8อบ

๒.๔ ศูนย์ความเป็นเลิศทางการแพทย์
- (1ล1:ลโล01: ท0 ฟ6 /  ตาเทียม
- ศูนย์เติมเลั๊อด 78)3๒556๓1ล
- ขาเทียม
- แพทย์แผนไทย และ แผนจีน
- แห0 6X061๒01;

ยุทธศาสตร์ที่ ๓ บุคลากรเป็นเลิศ 86๐เว๒ 6X061๒006
๓.๑ ระบบข้อมูลบุคลากร

- ]๐1ว 0เ65๐า|วป0ก รายบุคคล
- คู่มือปฏิบัติงานหัวหน้ากลุ่มงาน/หัวหน้างาน ( ]๐1ว ๓ ลกนลI)

๓.๒ พัฒนาอบรมบุคลากรเชี่ยวชาญตามสมรรถนะ และ ภาระงาน
- แผนพัฒนาบุคลากรตามนโยบาย โ0 ล01๓ล(ว 

๓.๓ ผลงานวิชาการ/8๒ 8/00 เ/นวัตกรรม
๓.๔ V ๒ล0เ6โ5เาแว

ยุทธศาสตรท่ี์ ๔ บริหารเป็นเลิศด้วยธรรมาภิบาล (00^ 6X03006  6x061๒006)
๔.๑ ระบบข้อมูลสารสนเทศด้านสุขภาพ

- ระบบจดเกบชอมูลตวชวด
- ระบบคุณภาพ 6ฒ 7 เน้นพัฒนาในรพ.ก่อน
(พัฒนา 50น้ผลโ6/เาลโฟผลโ6/^6๐1ว๒ ผลโ6 /0 6 {ผ ๐โเ0  

๔.๒ ระบบหลักประกันสุขภาพ
- ศูนย์จัดเก็บรายได้ ๙๐  96 กำกับโดยคณะกรรมการเรียกเก็บ 

๔.๓ ระบบธรรมาภิบาลและคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
- การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส หน่วยงานผ่านเกณฑ์ร้อยละ ๙๒
- ประสิทธิภาพระบบควบคุมภายในด้วยอิเล็กทรอนิกส์ ๔ มิติ (61/0 ผ่านเกณฑ์ร้อยละ ๙๐  

๔.๔ ระบบการเงินการคลังพัสดุ
- พัฒนาประสิทธิภาพการเงินการคลัง
- คุณภาพทางการบัญชี 785
- พัฒนาระบบบริหารจัดการพัสดุ ทุกคลัง
- วิเคราะห์ต้นทุนการบริการ 

ยุทธศาสตร์ที่ ๔ การจัดการบริหารดวามเสี่ยง
- ๒8 ร่3๒เ7
- พัฒนาประสิทธิภาพ ระบบบริหารจัดการความเสี่ยง 81805



ยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลโรงพยาบาลแม่ลาว

ยุทธศาสตร์ท่ี ๑ เสริมสร้างระบบการบริการทรัพยากรบุคคล
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์

เพื่อบรรลุเป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์คือ กระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล.มีความโปร่งใส เป็นที่.ยอมรับ 
และตรวจสอบได้ 
เป้าหมาย

๑. โรงพยาบาลแม่ลาว สามารถบริหารและพัฒนากำลังคนสอดคล้องกับทิศทางขององค์กร 
๒. โรงพยาบาลแม่ลาว มีระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลตามหลักธรรมาภิบาล

ตัวข้ี,รัด
๑. มีแผนกำลังคนที่ระบุ “ขนาดและสมรรถนะ” ที่เหมาะสมกับการบรรลุภารกิจขององค์กร 
๒. ร้อยละของข้าราชการและลูกจ้างที่ได้รับการพัฒนาให้มีสมรรถนะ ทักษะ และความรู้เพื่อเตรียมความ 

พร้อมในการปฏิบัติงาน
๓. ระดับความสำเร็จของการวางาแผนการสร้างและพัฒนาข้าราชการเพื่อวางแผนทดแทนการเข้าสู่ตำแหน่ง 
๔. มีแผนพัฒนาความก้าวหน้าในสายอาชีพของข้าราขการที่มีสมรรถนะสูงหรือข้าราชการในสายงานหลัก 

กิจกรรมโครงการ
๑. กำหนดแผนพัฒนาบุคลากรโรงพยาบาลแม่ลาว 
๒. ดำเนินการตามแผนปฏิบัติการการบริหารทรัพยากรบุคคล

ยุทธศาสตร์ท่ี ๒ พัฒนาระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลเซิงยุทธศาสตร์
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์

เพื่อบรรลุเป้าประสงค์เชิงยุทธ์ศาสตร์ โรงพยาบาลแม่ลาว สามารถบริหารกำลังคนสอดคล้องกับทิศทาง 
ขององค์กร 

เป้าหมาย
๑. ผู้บริหารสามารถบริหารการเปลี่ยนแปลงเพื่อเพิ่มสมรรถนะของบุคลากรให้สอดคล้องกับทิศทางของ

องค์กร 
ตัวข้ีวัด

๑. มีระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
๒. ร้อยละความสำเร็จของการดำเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาโรงพยาบาลแม่ลาว

กิจกรรมโครงการ
๑. จัดประชุมให้ความรู้เกี่ยวกับเรื่องการบริหารผลการปฏิบัติงาน



ยุทธศาสตร์ที่ ๓ พัฒนาขีดความสามารถบุคลากรบุ่งสู่ความเป็นเลิศ 
วัตถุประสงค์เซิงกลยุทธ์

เพื่อบรรลุเป้าประสงค์เซิงยุทธศาสตร์คือ บุคลากรโรงพยาบาลแม่ลาว มีความเชี่ยวชาญในงานอาชีพจนเป็นที่
ยอมรับ 
เป้าหมาย

๑. บุคลากรมีมีความเชี่ยวชาญในงานอาชีพจนเป็นที่ยอมรับ
๒. การพัฒนาศักยภาพและสมรรถนะบุคลากรสู่ความเป็นมาตรฐานทางวิชาการ

ตัวช้ีวัด
๑. มีระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
๒. ร้อยละความสำเร็จของการดำเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากรโรงพยาบาลแม่ลาว 
๓. ระดับความสำเร็จของการพัฒนาระบบการจัดการความรู้ในองค์กรที่สอดคล้องกับความจำเป็นในการ 

ขับเคลื่อนเป้าหมาย และยุทธศาสตร์ 
กิจกรรมโครงการ

๑. จัดกิจกรรมการจัดการความรู้ ในกลุ่มโรคที่เป็นจุดเน้นของโรงพยาบาล
๒. จัดกิจกรรมมหกรรมคุณภาพประจำทุกปี
๓. จัดประชุมวิชาการในกลุ่มโรคและหัตถการที่สำคัญ

ยุทธศาสตร์ท่ี ๔ พัฒนาระบบสารสนเทศต้านทรัพยากรบุคคล
วัตถุประสงค์เซิงกลยุทธ์

เพื่อบรรลุเป้าประสงค์เซิงยุทธศาสตร์คือบุคลากรโรงพยาบาลแม่ลาว มีสารสนเทศทรัพยากรบุคคลที่ถุกต้อง 
เป็นป้จจุบัน สำหรับใซิในการตัดสินใจด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
เป้าหมาย

๑. ผู้บริหารมีสารสบเทศทรัพยากรบุคคลที่ถูกต้องเป็นป้จจุบัน มีประสิทธิภาพ 
๒. พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล

ตัวช้ีวัด
๑. มีฐานข้อมูลบุคลากรที่มีความถูกต้อง เที่ยงตรง ทันสมัยอยู่เสมอ 
๒. มีฐานข้อมูลด้านการพัฒนาบุคลากรที่ครบถ้วนและทับสมัย
๓. มีการจัดเก ็บหถ้กฐานหรือรายงานเก ี่ยวกับการตัดสินใจต้านการบริหารทรัพยากรบุคคลให ัผ ู้ได ้ร ับ  

ผลกระทบได้ตรวจสอบ 
กิจกรรมโครงการ

๑. สร้างและพัฒนาระบบฐานข้อมูลของบุคลากรให้ครบถ้วนและทันสมัย
๒. กำหนดบทบาทหน้าที่ผู้รับผิดขอบข้อมูลสารสนเทศทางด้านทรัพยากรบุคคลอย่างขัดเจน



ยุทธศาสตร์ท่ี ๕ เสริมสร้างความผาสุขและความผูกพันจองบุคลากรที่มีต่อองค์กร
วัตสุ'ประสงค์เซิงยุทธศาสตร์ คือ บุคลากรโรงพยาบาลแม่ลาว มีคุณภาพชีวิตที่ดีมีความผูกพันกับองค์กร 

เป้าหมาย
๑. บุคลากรโรงพยาบาลแม่ลาว มีคุณภาพชีวิตที่ดีและมีความผูกพันกับองค์กร

า ช ุ{ ๆ ©

๑. จำนวนกิจกรรมหรือโครงการเพื่อการปรับปรุงระบบการปฏิบ้ติงานและสภาพแวดล้อม 
๒. จำนวนสวัสดิการ นอกเหนือจากสิ่งที่กฎหมายกำหนด
๓. จำนวนกิจกรรมหรือโครงการเพื่อสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างผู้บริหารกับผู้ปฏิบัติงาน และระหว่าง 

ผู้ปฏิบัติงานด้วยกัน 
กิจกรรมโครงการ

๑. กิจกรรมตรวจสุขภาพประจำปี ตามแผน “องค์กรที่มีคุณธรรมและจริยธรรมอันดี”
๒. กิจกรรมจิตอาสาทำความดีด้วยหัวใจ 
๓. กิจกรรมคนดีศรืแม่ลาว
๔. กิจกรรมตลาดนัดออนไลน์ ผ่านกลุ่มไลน์ของหน่วยงาน 
๔. โครงการออกกำลังกาย ผ ลเ^ ^นก ญช6 แม่ลาว

(นายคงศักดึ๋ ขัยชนะ)
นายแพทย์ชำนาญการพิเศษ รักษาการในตำแหน่ง 

ผู้อำนวยการโรงพยาบาลแม่ลาว




